Varfor intuitivt ledarskap

"I krig kan ingenting kompensera tid"
Napoleon och Jonas Birgersson

Komplexa system

Medan foretag och organisationer tranar sina beslutsfattare i rationellt faktaunderbyggt
och metodiskt tankande, sa tycks erfarna beslutsfattare och ledare anvéanda sig av helt
andra metoder for att fatta beslut. Metoder som inte ar sa latta att forklara eller
beskriva i ord.

For nagra ar sedan kallade man det fingertoppskansla, eller magkansla. | dag har
intuition blivit ett begrepp.

| en vérld dar férandring och utveckling sker i en allt snabbare takt racker det inte
ldngre med att anpassa sig, vara flexibel och kunna hantera nya situationer.

Vi ar dessutom tvungna att hela tiden ligga ett, eller ett par, steg fore utvecklingen,
for att inte bli forbisprungna av konkurrenter. Foretagsledningen maste fatta beslut
infor en framtid man inte vet nagot om. En komplex och oviss framtid.

Nar dagens verklighet ser ut pa det sattet maste vi kunna fatta snabba beslut. Ibland
utan att ens ha tillgang till fullstandiga fakta. | sddana situationer &ar det nodvandigt
med nya modeller for beslutsfattande.

Helt rationella beslut &r gangbara endast nar vi arbetar med forutsagbara system.
Sammanhang dér lagar om orsak och verkan galler hela vagen ut. | princip ar enkla
maskiner de enda sddana sammanhang vi kanner till.

Dagens foretagsklimat &ar tyvarr inte en maskin med forutsédgbara variabler. Och med
kaosteorin fick vi veta att det inte gar att rakna ut hur komplexa system kommer att
bete sig. Ingen managementkurs i varlden kan lara dig att rékna ut vad som kommer att
handa i ett sddant system.

Nastan alla sammanhang &r alltsa komplexa. Nar vi t.ex. har med manniskor att géra
har vi alltid med komplexa system att gora. Ett foretag och dess marknad &r som en
levande organism som hela tiden utvecklar och foréndrar sig.



Rationellt eller intuitivt

| en allt snabbare utveckling ar ofta tiden det mest vardefulla. Om vi ska dlta alla
beslut genom ett mer eller mindre byrakratiskt system kommer vi alltid att ligga steget
efter utvecklingen och vara konkurrenter.

Oftast ar det viktigare att fatta ett snabbt beslut an att vara sékra pa att vi fattar ratt
beslut. Att i det laget fatta ett rationellt beslut kan fa katastrofala féljder. Vi hinner
kanske inte ens fa med tillrackligt mycket fakta.

Vad ska vi da gora? Att bara gissa och chansa kanns ju livsfarligt och &r dessutom helt
onddigt. Har vi i stallet en vél uppovad och utvecklad intuition som guidar oss ratt, kan
vi fatta snabba beslut. Dessa beslut blir dessutom oftast battre an eventuella rationella
beslut.

Intuitionen som hjalpmedel for att fatta beslut ar egentligen inget nytt. Vi har alltid
fungerat pa det séttet, men vi har lange levt i ett paradigm som hyllat det rationella
tankandet. Mycket beror det pa vetenskapens regler. Det har ar ganska olyckligt
eftersom nastan alla stora vetenskapliga upptackter kommit till genom intuitiva
genombrott. Sedan har man anvént det rationella tankeséttet for att bevisa sina teorier,
vilket ar helt naturligt. Utan rationella bevis hade inte vetenskapen varit mycket vard.
Men bevisen kommer oftast efter den intuitiva insikten.

Precis pa det sattet bor man fatta beslut. Forst en intuitiv idé och sedan, om
nddvandigt, en rationell logisk motivering.

Men vart rationella paradigm haller pa att brytas. Allt fler borjar inse att vi inte
fungerar pa det viset. Vetenskapsman, liksom kanda foretagsledare beréattar 6ppet hur
de anvander sin intuition.

I samband med efterforskningar infor den héar boken gjorde jag, som jag ndmnde,
tillsammans med Veckans Affarer och mitt forlag en enkatundersokning om svenska
ledares syn pa intuitionen.

Enkaten gick ut till 2188 personer, pa Sveriges 500 storsta foretag, med befattningen
VD, VVD, Marknadschef, Foérsaljningschef och Personalchef. Enkétens utformning
och statistik fran undersokningen hittar du i slutet av boken.

Normalt &r svarsfrekvens mycket lag for den har gruppen. Man far oftast skicka ut
minst en paminnelse. Vi hade raknat med att fa ndja oss med en svarsfrekvens pa 10%,
efter paminnelse.

| stallet fick vi in dubbelt sa manga svar dvs. 20% (432st), utan att paminna en enda
gang. Det verkar onekligen som om detta ar ett &mne som engagerar.

Pa fragan "i vilken utstrackning later du intuitionen spela in i beslutsfattandet?"
svarade 62,9 procent att de 1&t intuitionen spela in ofta eller alltid. De som svarade
ibland var 33,6 procent. Det innebér att 96,5 procent av de tillfragade anser sig
anvanda intuitionen i sitt beslutsfattande, atminstone ibland. Bland VVD:ar var det annu
fler som ansdg sig anvanda intuitionen ofta eller alltid.



Pa fragan om man ansag sig fatta battre eller samre beslut med intuitionen svarade
31,9 procent "béattre" och 51,2 procent "nagot battre". Over attio procent ansag sig
alltsa fatta (atminstone nagot) béattre beslut med hjalp av intuitionen.

Vi kan alltsa sluta oss till att intuitionen som hjalpmedel i beslutsfattandet i dag &r en
realitet for svenska ledare. Vad som ocksa &r positivt ar att det finns en medvetenhet
om detta, man vet om att man anvander sin intuition och att man fattar béattre beslut om
man later intuitionen vara med.

Pa fragan om det ar skillnad mellan hur mycket man anvénder intuitionen vid sma
respektive stora beslut svarade nagot férvanande endast 10,9% att de anvander
intuitionen mer vid stora beslut. Jag hade réknat med att den siffran skulle vara hogre,
sarskilt bland de verkstallande direktorerna (dér den i och for sig var ndgot hdgre och
lag pa 12,6%).

Den storsta gruppen (48,6%) ansag sig anvanda intuitionen lika mycket vid stora
som sma beslut.

Ofta vagar vi kanske inte anvanda var intuition vid de riktigt stora besluten. Det kanns
ju sakrare att fatta ett rationellt beslut. Detta far till foljd att vi latt gor det stora
misstaget att i mindre utstrackning anvanda var intuition vid stora beslut. Av hela
gruppen anvande 39,1% intuitionen mer vid sma beslut &n vid stora. Fér VD-gruppen
var siffran nagot lagre (37,1%).

Att inte ta hansyn till sin intuition nér man fattar stora beslut &r ett forfarande som kan
fa katastrofala konsekvenser. | de verkligt viktiga besluten maste vi i an hogre grad ta
hénsyn till intuitionen. Annars kommer vi att fortsatta bygga tunnlar genom
Hallandsasar och mata kossor med kadavermjol.

Om vi tittar pa fragan om intuitionen &r viktigare vid snabba beslut, sa ansag 41,9% att
den ar klart viktigare och 35,2 % att den ar nagot viktigare. Det ger oss siffran 77,1
procent som anser att intuitionen ar (atminstone nagot) viktigare vid snabba beslut,
alltsa da man har ont om tid. Och som sagt; formagan att fatta snabba beslut kommer
bara att bli viktigare i framtiden.

Det finns manga fordelar med att anvéanda intuitionen i sitt ledarskap och i
organisationen:



Vi kan anvanda intuitionen till bland annat foljande:

) Intuitionen kan visa oss pa ratt vag och nya mojligheter. Nastan alla stora
upptackter och uppfinningar har tillkommit med hjalp av intuitionen.

o Intuitionen kan ocksa gora det motsatta. VVarna oss nar nagot inte star ratt till
eller nar vi haller pa att vilja fel vag.

o Vi kan intuitivt forsta andra manniskor pa ett djupare plan. Vi kan intuitivt lasa
av kroppssprak och andra signaler for att forsta vad andra manniskor egentligen
formedlar.

o Med intuitionens hjalp kan vi fatta snabba beslut, som anda oftast &r béattre &n

rent rationella beslut

) Med intuitionens hjalp kan vi l6sa problem och fa kreativa idéer.

. Med intuitionen kan vi fatta beslut infor en framtid som vi inte med sakerhet
kan veta nagot om.

Men innan vi kommer till de praktiska bitarna ar det viktigt att forsta vad intuition ar
och hur den fungerar. Och for att géra det maste vi borja i hjarnan...



